
Filial- oder Direktversicherer
Womit fahre ich am besten?
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er Kfz-Filialversicherer setzt auf den persön-
lichen Kontakt zu seinen Kunden und ein 
möglichst weit  verzweigtes  Filial-Netz. Hier 

können Sie sich informieren und Ihre Kfz-Versiche-
rung abschließen. Mit Außendienstmitarbeitern 
bieten Filialversicherer auch Beratung bei Interes-
senten Zuhause. Filialversicherer arbeiten außer-
dem mit freien Versicherungsmaklern zusammen. 
Sie betreuen meist mehrere Versicherungen und 

können so aus einer größeren Angebotspalet-
te Vorschläge unterbreiten. Auch in schwierigen 
Schadensfällen kann eine persönliche Betreuung 
hilfreich sein. 

Dieser Service hat allerdings seinen Preis. Denn die 
Kosten für den Unterhalt der Geschäftsstellen so-
wie die Gehälter und Provisionen der Mitarbeiter 
werden auf die Versicherungsbeiträge umgelegt.

Kfz-Versicherung abschließen
Welche Unterschiede zwischen Filial- und Direktversicherern gibt es?

Dank des Internets hat sich neben den klassischen Filialversicherern eine Vielzahl von Direktversicherern 
am Markt etabliert. Für Sie als Versicherungsnehmer bedeutet das niedrigere Kosten, denn aufwändige 
Beratung in der Filiale fällt bei direktem Abschluss der Kfz-Police weg. Zudem haben Sie durch die große 
Auswahl im Netz gute Chancen, ein optimal auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittenes Versicherungsprodukt 
zu finden. Wir stellen für Sie die Vor- und Nachteile beider Versicherungsmodelle gegenüber.

Die richtige Kfz-Versicherung sollte nicht nur günstig sein. 
Auch die Leistung muss stimmen. Das Internet macht 
einen transparenten Vergleich einfach.

Filialversicherer
Serviceversicherer vor Ort: Der klassische Weg zur Kfz-Versicherung

D
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Den klassischen Kfz-Filialversicherer bevorzugen neben Firmen heute vor allem ältere  
Personen, weil ihr Beratungsbedarf oft höher ist. Ebenso finden ältere Menschen im persönlichen Kon-
takt eine besondere Form des Vertrauens und kommen mit Beratung vor Ort oft besser zurecht als mit 
dem Online-Vergleich.  

Unser Tipp: Lassen Sie sich beim Filialbesuch oder durch den Außendienstarbeiter nicht zur sofortigen 
Vertragsunterschrift verleiten. Holen Sie mehrere Angebote ein und ver gleichen Sie sorgfältig Preise und 
Leistungen der Policen.

Filialversicherer
Persönliche Beratung und Betreuung haben ihren Preis

Vorteile eines Kfz-Filialversicherers:

• Persönlicher Ansprechpartner vor Ort
• Individuelle Beratung in der Filiale oder bei Ihnen Zuhause
• Verhandelbarkeit des Angebots (Sonderleistungen, Rabatte)
• Persönliche Betreuung zum Beispiel im Schadensfall

Nachteile eines KFZ-Filialversicherers: 

• Hohe Beitragskosten aufgrund des Filialunterhalts
• Eingeschränkte Erreichbarkeit durch feste Öffnungszeiten
• Vergleichsweise langwieriger Vergleich der Angebote
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irektversicherer bieten Ihnen den Vergleich 
und Abschluss einer Police von Zuhause 
an. Beratung erhalten Sie per E-Mail oder 

Telefon-Hotline. Das senkt Ihre Beitragskosten er-
heblich. Unerreichbar ist ein Kfz-Versicherer für Sie 
deshalb aber nicht. Für Beratung, Rückfragen, Ver-
tragsabschlüsse und Schadensmeldungen  steh en 

Ihnen neben E-Mail und Telefon auch der Postweg 
und Fax zur Verfügung. Oft erhalten Sie darüber hi-
naus einen per   sön lichen Online-Zugang bei Ihrem 
Versicherer, um Schäden melden oder Vertrags-
daten ändern zu können. Auch bei einem Direkt-
versicherer erhalten Sie selbstverständlich eine 
Police in Papierform.

Direktversicherungen lohnen sich

Wer den eigenständigen Vergleich und Abschluss nicht scheut, wird mit indi vi duell zugeschnittenen Ver-
trägen und niedrigen Beiträgen belohnt. Die allgemeinen Leistungen der Kfz-Direktversicherer stehen 
denen klassischer Filialversicherer in nichts nach. 

Wichtig: Achten Sie bei der Wahl darauf, dass Ihr Wunschversicherer bereits seit einiger Zeit auf dem 
Markt existiert und den deutschen Versicherungsgesetzen unterliegt. 

Kfz-Direktversicherer
Niedrigere Beiträge und Beratung rund um die Uhr

Vorteile eines Kfz-Direktversicherers: 

• Niedrige Beiträge dank schlanker Vertriebsstruktur
• Permanente Erreichbarkeit per E-Mail, Telefon-Hotline, Fax und Online-Zugang

Nachteile eines Kfz-Direktversicherers: 

• Kein fester Ansprechpartner vor Ort
• Der Versicherungsnehmer muss sich selbst informieren

D

Tipp: Auch große Ver sicherer haben längst die Zeichen der Zeit erkannt und bieten im 
Internet eigene Direktversicherungsprodukte an, zum Beispiel die HUK mit HUK24 oder 
AXA mit AXA easy.
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ergleichsportale wie Tarifcheck.de vermit-
teln über einen Online- Vergleich und tele-
fonische Beratung Kfz-Ver sicherungen und 

zählen daher zum Direktvertrieb von Versicherungen. 
 
Übersichtlicher Vergleich

Neben den unterschiedlichen Kfz-Direktver-
sicherungen listen wir auch alle zutref fenden 
Filialversicherer auf, um Ihnen Transparenz 
in Preis und Leistung bei Ihrem Vergleich zu  
garantieren.  Für Sie bedeutet das ein Maximum 
an Transparenz. Sie erhalten bei uns komfortablen  
Service bis zum Vertragsabschluss.  

Beratung rund um Ihre Kfz-Versicherung

Sie erreichen uns per E-Mail, Telefon oder Fax und 
können so rund um die Uhr per sönlichen Kontakt 
zu unseren Mitarbeitern aufnehmen. Sie erhal-
ten bei uns kom petente Beratung rund um Ihre  

Kfz-Versicherung; sei es für Hilfestellung bei der Such-
eingabe, zur Klärung bestimmter Vertragsbestandtei-
le oder um den Kontakt zu Ihrem Filial- oder Direkt-
versicherer herzustellen.

V

Vergleichsportale lohnen sich
Bester Überblick beim Abschluss einer Kfz-Versicherung

Bei Tarifcheck.de  
kostenlos Filialversicherer und  Direktversicherer

vergleichen!

Die Marktübersicht lohnt sich:

Vergleichen Sie nicht nur Preise, 

sondern auch inbegriffene 

Services und Leistungen der Kfz-

Versicherer. Sie können durch 

den Abschluss eines neuen 

Vertrags die Kosten Ihrer Kfz_

Versicherung um bis zu 850 Euro 

senken - bei gleicher oder sogar 

besserer Leistung.

Vorteile mit Tarifcheck.de:

• Hohes Sparpotenzial durch 

besonders große Transparenz

• Kostenloser Vergleich  

ohne Risiko

• Unabhängiger Service und 

langjährige Erfahrung mit 

Versicherungstarifen

• Schneller und sicherer Tarif-

Wechsel mit Verschlüsselung



Finden Sie jetzt den passenden Tarif  
für Ihre Kfz-Versicherung auf

www.Tarifcheck.de
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